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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

im Rahmen der Initiative ,,Klarheit und Wahrheit bei der Kennzeichnung und Aufimachung
von Lebensmitteln®, die ich im September 2009 gestartet habe, fordert das Bundesverbrau-
cherministerium ein Internetprojekt des Verbraucherzentrale Bundesverbands. Das geplante
Internetportal soll den Verbraucherinnen und Verbrauchern die Gelegenheit geben, sich iiber
die Kennzeichnungsregelungen zu informieren, aus ihrer Sicht irrefiihrende Praktiken dort
auch mithilfe von konkreten Beispielen zu thematisieren und in die Diskussion mit den Unter-

nehmen einzutreten.

Der Produkt bezogene Bereich des geplanten Internetportals wurde in den letzten Wochen
auch in der Offentlichkeit intensiv diskutiert. Deshalb mochte ich die Gelegenheit wahrneh-
men, Thnen auf diesem Wege Antworten auf zentrale Fragen zu diesem Projekt zu tibermit-
teln. Die Informationen sollen dazu dienen, Hintergrundinformationen fiir den Kontakt mit

Unternehmen sowie Biirgerinnen und Biirgern zur Verfigung zu stellen.

Die Férderung der Internetplattform in ihrer jetzigen Ausgestaltung ist mir ein wichtiges An-
liegen. Ich sehe darin eine grofle Chance, zur Versachlichung der Diskussion um Irrefiihrung
bei der Kennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln beizutragen, die in den Medien
und in der Offentlichkeit derzeit ohnehin stattfindet, dort aber sehr einseitig gefiihrt wird.
Deshalb ist ein Dialog zwischen Verbrauchern und Wirtschaft, der beide Seiten zu Wort
kommen lésst und zur Aufklirung von Missverstdndnissen auf beiden Seiten beitragen kann,

dringend erforderlich.
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Wer das Vertrauen der Verbraucherinnen und Verbraucher in die hohe Qualitit unserer Le-
bensmittel bewahren und befordern will, muss sich offen und ehrlich den Fragen und der

Kritik der Biirgerinnen und Biirger stellen und sie mit Argumenten iiberzeugen.

Ich habe grundsétzlich Verstdndnis fiir Bedenken der Wirtschaft vor dem Hintergrund der
bekannten Risiken des Internets. Mit diesem Wissen wurde das geplante Internetportal um-
sichtig und sachorientiert konzipiert, viele der Bedenken wurden aufgegriffen, den Unter-
nehmen wird eine faire Teilnahme ermdglicht. Somit nehme ich diese Beflirchtungen sehr
ernst, halte sie in Bezug auf das geplante Portal jedoch fiir unbegriindet. Ich hoffe, dass in den
nichsten Monaten alle Beteiligten die Chance sehen und nutzen, die der Dialog mit den Ver-

brauchern ihnen und ihren Unternehmen bietet.

Mit freundlichen Griiflen
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Initiative ,,Klarheit und Wahrheit bei der
Kennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln*

Internetportal der Verbraucherzentralen - Fragen und Antworten

Das Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
(BMELV) fordert seit dem 15. Juli 2010 die Erstellung einer Internetplattform durch
den Verbraucherzenirale Bundesverband (vzbv) als MaBnahme zur Verbraucherin-
formation. Der vzbv hat dieses Projekt beantragt, um Verbraucherinnen und Verbrau-
chern, die sich durch die Aufmachung und Kennzeichnung von Lebensmitteln ge-
tauscht fihlen, aligemeine Informationen zur Kennzeichnung zu geben, Fragen zu
konkreten Produkten zu beantworten und Raum flr Diskussionen zu bieten. Er fihrt
das Projekt in Kooperation mit der Verbraucherzentrale Hessen durch, die fiir diesen
Zweck zusatzliches Fachpersonal eingestellt hat. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Verbraucherzentrale Hessen (Fachredaktion) werden das Portal betreuen und mode-
rieren. Eine Beschreibung des Projekts ist auf der Internetseite des vzbv einsehbar
www.vzbv.de (Erndhrung/Dokumente). Im Folgenden soll auf Fragen zu dem geplan-
ten Internetportal eingegangen werden, die im Verlauf der letzten Wochen an das
BMELV heran getragen wurden.

1. Ist es Angelegenheit des Staates, ein derartiges Internetportal zu férdern?

Das ist der Fall, denn es handelt sich bei der Forderung des Internetportals um eine
MaBnahme zur Verbraucherinformation und zur Verbesserung des Tauschungs-
schutzes, wodurch auch Erkenntnisse darliber gewonnen werden, ob und wieweit ein
eventueller Anderungsbedarf im geltenden Recht besteht.

Aus Sicht des BMELYV besteht Handlungsbedarf, da mittlerweile eine groBe Anzahl
an Verbraucherinnen und Verbrauchern den Eindruck hat, durch die Aufmachung
und Kennzeichnung von verschiedenen Lebensmitteln in die Irre geflihrt zu werden.
Die Folge ist ein deutlicher Verlust an Vertrauen in die Qualitat von Lebensmitteln
und die Lebensmittelwirtschaft insgesamt. Dies ist Zuschriften an das Bundesminis-
terium, aber auch Marktstudien und der Berichterstattung in den Medien zu entneh-




men. Demnach sind die Verbraucher insbesondere aus folgenden Griinden verun-

sichert:

e Durch das Bekanntwerden einer zunehmenden Zahl von VerstdBen gegen das
Irrefiihrungsverbot, wie bei der Verwendung von so genanntem Klebefleisch oder
Analogkase ohne entsprechende Kenntlichmachung;

e durch mangeinde Kenntnisse des Rechtsrahmens sowie fehlendes Verstandnis
far die komplexen Hintergriinde bestimmter Regelungen;

e durch mangelnde Klarheit in einem Graubereich zwischen offensichtlichem
RechtsverstoB und eindeutiger RechtmaBigkeit. Dieser Bereich ist flr die Behor-
den und fiir die Marktteilnehmer schwer zu erfassen. Irrefiihrungen kdnnen hier
nicht immer zweifelsfrei und objektiv festgestellt werden. Denn bei der Beurtei-
lung, ob Verbraucher sich getauscht fihlen bzw. getduscht werden, ist ihre sub-
jektive Wahrnehmung von besonderer Bedeutung. Diese héngt insbesondere
vom jeweiligen Wissensstand (ber die rechtlichen Grundlagen der Kennzeich-
nung ab und kann auBerdem im Zeitablauf einem Wandel unterliegen. Daher
stellt sich haufig die Frage, wo die Irreflihrung oder Tauschung von Verbrauchern
beginnt. Hier missen die Vorstellungen der Unternehmen und der Verbraucher
nicht Gbereinstimmen;

e sowie durch mogliche Defizite bei den Rahmenbedingungen (zum Beispiel recht-
liche Rahmenbedingungen, Leitsitze des Lebensmittelbuches).

Das geplante Internetportal wird im Rahmen der Initiative ,Klarheit und Wahrheit bei
der Kennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln* des BMELV befristet und
verbunden mit einer Begleitforschung gefordert, weil es durch die Verbraucheraufkla-
rung, die Ermittlung der Verbrauchererwartung und den Dialog zwischen Wirtschaft
und Verbrauchern einen wertvollen Beitrag zur Verbesserung des Tauschungsschut-
zes leisten kann.

2. lIst die Férderung des Produkt bezogenen Bereichs des Internetportals
durch das Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz (BMELYV) rechtlich zulassig?

Dem BMELYV liegen mehrere rechtliche Stellungnahmen zu dem Produkt bezogenen
Bereich des Internetportals vor, die zu belegen suchen, dass das BMELV kein Recht
zur finanziellen Férderung des Produkt bezogenen Teils des Projekts hat. Insbeson-
dere wird die Bundeszustandigkeit angezweifelt und ein nicht gerechtfertigter hoheit-
licher Eingriff in die Grundrechte der Unternehmen behauptet.




Das BMELV hat eine erneute rechtliche Bewertung vorgenommen. Auch danach ist

es unverandert der Auffassung, dass die Foérderung des Internetportals rechtlich zu-
lassig ist. Das Bundesministerium der Justiz wurde bei der Erstellung der Bewertung
einbezogen, sah aber von einer rechtlichen Stellungnahme ab.

Das BMELYV ist fiir den Verbraucherschutz und damit auch fir die Finanzierung der
Verbraucheraufklarung auf Bundesebene zustandig. Die Bundeszustandigkeit ergibt
sich zudem daraus, dass durch das Portal die Entscheidungsgrundlagen des Bun-
desgesetzgebers verbessert werden sollen.

Des Weiteren liegt kein hoheitlicher Eingriff in die Grundrechte der Unternehmen vor.
Das durch den vzbv und von ihm beauftragt die Verbraucherzentrale Hessen in ei-
gener Verantwortung betriebene Portal, das vom BMELYV fiir einen begrenzten Zeit-
raum finanziell geférdert wird, bezweckt in erster Linie die Aufklarung der Verbrau-
cher und den Dialog zwischen Verbrauchern und Wirtschaft. Daneben soll es auch
Informationen fiir ein eventuelles Handeln des Gesetzgebers liefern. Die sachliche
Diskussion und Erlauterung der Rechtslage zur Aufmachung und Kennzeichnung
von Lebensmitteln anhand von konkreten Beispielen ist nicht gleichzusetzen mit ei-
ner Warnung vor einem bestimmten Produkt.

Selbst bei Ausblendung der Tatsache, dass es sich um ein Portal handelt, das durch
den vzbv mit der Verbraucherzentrale Hessen in eigener Verantwortung betrieben
wird, fehlt es damit aus Sicht des BMELV an einer MaBnahme mit Eingriffscharakter.

3. Treten hier nicht Veréffentlichungen im Internet an die Stelle bestehender
rechtlicher Verfahren und fiihrt dies nicht zur Selbstaufgabe des Lebens-
mittelrechts und seiner Grundséatze?

Diese Einschatzung trifft nicht zu. Das geplante Informations- und Meinungsportal tritt
nicht in Konkurrenz zu bestehenden rechtlichen Verfahren, sondern erganzt sie le-
diglich durch informatorische MaBnahmen.

Von einer Selbstaufgabe des Lebensmittelrechts und seiner Grundséatze kann daher
keine Rede sein. Vielmehr kann die Diskussion in dem Internetportal, verbunden mit
einer Begleitforschung, die Entscheidungsgrundlage flir mdgliche Anpassungen des
Lebensmittelrechts zugunsten der Marktbeteiligten verbessern. So werden die Pro-
jektnehmer die Ergebnisse des Meinungsaustausches im Portal auswerten. Wird zu
bestimmten Themen der Bedarf einer Anderung der Rahmenbedingungen festge-




stellt, so sind Verbraucherbefragungen vorgesehen, um zu ermitteln, ob sich ein
relevanter Anteil der Bevolkerung von den in Frage stehenden Praktiken getauscht
fOhit. Die Studien im Rahmen der Begleitforschung werden vom vzbv ausgeschrie-
ben und an unabhangige Forschungseinrichtungen vergeben.

Auf der Grundlage dieser Erkenntnisse wird Uber die weitere Vorgehensweise ent-
schieden. Dabei kann es zum Beispiel um die Frage gehen, ob ein Antrag zur Ande-
rung der Leitsdtze an die Deutsche Lebensmittelbuch-Kommission gestellt werden
sollte, eventuell der rechtliche Rahmen nachjustiert werden muss oder die Lebens-
mittelwirtschalft sich mit einem Verhaltenskodex kiinftig eine Selbstbindung auferle-
gen solite.

4. Fihrt ein Portal zum Thema Irrefiihrung und Tauschung nicht zur Verun-
sicherung der Verbraucher?

Diese Einschatzung wird nicht geteilt. Im Gegenteil: Die bereits vorhandene Verun-
sicherung und der festzustellende Verlust an Vertrauen in die Qualitat von Lebens-
mitteln sind einige der Griinde, das Projekt des vzbv zu férdern. Es ist gerade das
Ziel, mit einer nach der Ursache einer evtl. Tauschung unterscheidenden Herange-
hensweise auch fiir mehr Aufklarung und Zufriedenheit der Verbraucher zu sorgen.
Denn es wird in dem Portal deutlich werden, ob die Ursache fiir die gemeldete Tau-
schung in einem mdglichen Defizit bei den Herstellern, bei den Verbrauchern oder
bei den Rahmenbedingungen liegt. Fundierte Stellungnahmen der Unternehmen
kdnnen in diesem Zusammenhang einen entscheidenden Beitrag zur Erweiterung
der Verbraucherkenntnisse leisten. Ferner werden grundsétzlich alle Verbraucher-
anfragen beantwortet und die Verbraucher werden (iber den Fortgang ihrer Anfrage
informiert.

Durch diese aktive Einbeziehung der Verbraucher und den direkten Austausch mit
den Unternehmen kann das vom vzbv entwickelte Konzept des Portals die Verun-
sicherung der Verbraucher abbauen und zur Wiederherstellung des Vertrauens bei-
tragen. Davon kénnen insbesondere diejenigen Unternehmen profitieren, die ihre
Produkte korrekt kennzeichnen.




5. Gibt es klare Regeln und Kriterien fiir die Auswahl der im Portal einge-
stellten Verbraucherbeschwerden?

Das Portal soll nach klaren Regeln und zuvor festgelegten Kriterien moderiert wer-
den. Der vzbv hat grundlegende Kriterien entwickelt, nach denen entschieden wird,
wie mit den eingehenden Verbraucherbeschwerden verfahren wird. Dies ist unter Be-
riicksichtigung der Ziele des Projekts und der MaBgabe des Zuwendungsbescheids,
einen fairen und sachbezogenen Dialog zwischen Verbrauchern und Wirtschaft Gber
das Thema irreflhrende Kennzeichnung und Aufmachung bei Lebensmitteln zu
gewdhrleisten, erfolgt. Diese Kriterien werden vom Projektnehmer bis zur Freischal-
tung des Portals weiter konkretisiert.

So ist festgelegt, dass anonyme Meldungen nicht bearbeitet werden und keine
Schmahkritik oder verunglimpfenden Beitrdge eingestellt werden.

Dariiber hinaus wurden bislang folgende Kriterien flr die Veroffentlichung von konk-
reten Produktnamen vorverpackter Lebensmittel im Internetportal aufgestellt:

Folgende Produkte werden nicht verdifentlicht:

Nicht alle Beschwerden sind fiir eine Veroffentlichung im Portal geeignet. Félle, die
ganz offensichtlich nicht das Thema des Portals — Irrefiihrung und Tauschung bei der
Kennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln — betreffen und damit thema-
tisch nicht in das Portal gehéren, werden nicht eingestellt. Den Verbrauchern wird mit
einer Begriindung geantwortet. Soiche Falle kénnen zum Beispiel Beschwerden Gber
Hygienefragen, Gesundheitsgefahrdungen, wie Glassplitter in einer bestimmten Mar-
melade, Uiber den Geschmack eines Produkts sein oder es kann ein Tauschungsvor-
wurf sein, der eindeutig abwegig ist (zum Beispiel die Beschwerde, wegen der bild-
lichen Darstellung einer weidenden Kuh auf einer H-Milch-Verpackung misse die
Milch aus 6kologischem Landbau stammen). Ebenfalls nicht geplant ist es, die Ein-
kaufsstétte des Produktes zu veroffentlichen, sofern sie keinen Einfluss auf die Auf- |
machung des Produktes hat.

Nicht veroffentlicht werden zudem klare und offensichtliche VerstéBe gegen gelten-
des Recht (zum Beispiel unterlassene oder unrichtige Angaben im Zutatenverzeich-
nis). Diese Falle werden entweder vom Portalbetreiber direkt abgemahnt oder an die
Lebensmittelliberwachung weitergeleitet. Eine Einstellung solcher Falle und der zu-
gehdrigen Informationen in das Internetportal ist nicht vorgesehen. Sie gehoren auch
deshalb nicht in das Portal, weil ein 6ffentlicher Meinungsaustausch angesichts der




eindeutigen Rechtslage keinen zusatzlichen Nutzen verspricht. Hier wird der Ver-
braucher ebenfalls (iber das Vorgehen informiert.

Fihlt sich ein Verbraucher getauscht, weil er einem Irrtum im Hinblick auf eine durch
die Rechtslage eindeutig zuldssige Kennzeichnung unterlegen ist, so wird das betref-
fende Produkt nach der Konzeption des vzbv nicht eingestellt. Es sind dies also Fal-
le, in denen fur alle Produkte der Gattung die bemé&ngelte Kennzeichnung verwendet
werden darf oder sogar muss. Ein Beispiel wére die Beschwerde eines Verbrau-
chers, der aus der Angabe ,Schwarzwalder Schinken“ geschlossen hat, das Fleisch
des gekauften Schinkens miisse aus dem Schwarzwald stammen. Der Hersteller
kann sich jedoch — wie alle anderen Hersteller — auf die EU-Regelungen zu geschdit-
zten geographischen Angaben (g.g.A.) stiitzen, wonach es fir die Angabe ,Schwarz-
walder Schinken* ausreicht, wenn die Herstellung im Schwarzwald erfolgt.

Das Verbraucheranliegen wird in solchen Féllen an anderer Stelle des Portals, zum
Beispiel im Informations- oder im Diskussionsbereich, aufgegriffen. Zusatzlich soll
ggf. ermittelt werden, ob sich andere Verbraucher ebenfalls durch diese Angabe in
die Irre gefiihrt flihlen. In obigem Beispiel wiirde also untersucht, ob weitere Verbrau-
cher erwarten, dass das Fleisch flir Schwarzwalder Schinken aus dem Schwarzwald
stammen muss.

Diese Diskussion soll jedoch nicht anhand des Produkts eines einzelnen Herstellers,
sondern anhand von ,Produkt-Dummys" durchgefiihrt werden. Hierbei werden weder
Marken-/Herstellernamen oder Verpackungsaufmachungen verwendet, die Riick-
schluss auf einen konkreten Anbieter geben kénnten.

Folgende Produkte werden verdffentlicht:

Die Ubrigen Beschwerden Uber Produkte, durch deren Kennzeichnung und Aufma-
chung sich Verbraucher getauscht fiihlen, werden veréffentlicht. Es sind dies Pro-
dukte, bei denen ,Tauschungspotenzial“ gesehen wird, ohne dass die entsprechende
Beschwerde von vorneherein als begriindet oder unbegriindet gewertet werden
kann. Dies ist der Graubereich zwischen offensichtlichem Rechtsversto und eindeu-
tiger RechtmasBigkeit, der durch die Diskussion im Produkt bezogenen Bereich des
Internetportals naher beleuchtet werden soll.

6. Ist die Konzeption des Internetportals mit den Anforderungen an einen
fairen und sachlichen Dialog vereinbar?

Das BMELYV sieht die Bedingungen fiir einen fairen und sachlichen Dialog mit der
derzeitigen Konzeption des Portals gegeben. In den Produkt bezogenen Teil des




Portals werden Beschwerden Uber Fille eingestellt, in denen ein Meinungsaustausch
Uber Aufmachung und Kennzeichnung sinnvoll erscheint. Sie sollen zusammen mit
einer Stellungnahme des betroffenen Unternehmens und einer Bewertung durch die
Verbraucherzentrale verdffentlicht werden. Fur die Leser wird klar erkennbar sein,
wer der Autor der jeweiligen Stellungnahme ist. Die Fachredaktion wird eine recht-
liche Einordnung und Bewertung des exemplarischen Falles vornehmen. Mit der Ein-
ordnung sollen Hintergrundinformationen zum konkreten Fall dargestellt werden, zum
Beispiel konnen Begriffe erklart werden. Mit der Bewertung werden Aussagen dazu
gemacht, warum eine Verbraucherbeschwerde aus Sicht der Verbraucherzentrale
begriindet oder unbegriindet ist oder wo Handlungsbedarf bestehen kénnte. Gege-
benenfalls wird die Stellungnahme des Herstellers erlautert, falls sie fir den Verbrau-
cher schwer versténdlich formuliert sein sollte. Es wird deutlich zum Ausdruck
kommen, dass es sich allein um einen Tauschungsvorwurf handelt und die Sicherheit
der Lebensmittel nicht in Frage steht.

Die Unternehmen erhalten nicht nur die Gelegenheit zur Stellungnahme, sondern
auch ein Stimmungsbild der Verbraucher und Informationen dariber, welche Ver-
standnisprobleme bei ihren Kunden bestehen und wo ihre Arbeit ggf. verbessert wer-
den koénnte. Verbraucher missen sich taglich mehrfach mit der Aufmachung und
Kennzeichnung von Produkten auseinandersetzen. Sie sollten die Mdéglichkeit erhal-
ten, auf diese Weise die notwendigen Informationen zu erhalten und zu hinterfragen.
Auch deshalb halt es das BMELYV fiir zumutbar, dass sich Unternehmen méglicher
Kritik ihrer Leistung in dieser Form stellen.

Die Sieben-Tage-Frist, die den Unternehmen zur Stellungnahme gewahrt werden
soll, ist aus Sicht des BMELV, die auch von Vertretern der Lebensmitteliiberwachung
geteilt wird, flir den GroBteil der Unternehmen praktikabel. Je nach Lage des Einzel-
falls wird eine langere Frist gewahrt werden. Sollte zudem die Internetredaktion mehr
als sieben Tage fiir die Aufbereitung des Falles bendtigen, so werden die Informa-
tionen entsprechend spéter online gestellt. Damit wird die Frist fir das Unternehmen
automatisch verlangert. Selbstversténdlich werden auch spéater abgegebene Stel-
lungnahmen ver6ffentlicht.

Moglichem Missbrauch durch tendenzitse Nutzerkreise, zum Beispiel durch Wettbe-
werber, werden die Portalbetreiber durch die Vorprifung aller gemeldeten Beschwer-
den und MeinungsauBerungen vorbeugen. Insbesondere werden anonyme Meldun-
gen nicht bearbeitet. Jeder Nutzer muss identifizierbar sein. Sollte es dennoch zu
derartigen Fallen kommen, so ist auf Folgendes hinzuweisen:



e Es werden keine eindeutig abwegigen Verbraucheranfragen sowie Schmahkritik,
verunglimpfende Beitrige oder anderweitig unangebrachte AuBerungen einge-
stellt.

e Der Einfluss eventueller gesteuerter Beschwerden auf die Konsequenzen, die aus
den Ergebnissen des Portals gezogen werden, wird zusétzlich durch die Begleit-
forschung entkréftet. So wird mit reprasentativen Verbraucherbefragungen zu be-
stimmten, haufig genannten Themen Uberprift, ob es sich bei den gesammelten
Verbrauchermeinungen lediglich um Meinungen einzelner Nutzer handelt, oder ob
davon auszugehen ist, dass sie von einem GroBteil der Verbraucherinnen und
Verbraucher geteilt werden.

Auch der so genannte Archivbereich (Arbeitstitel) soll praktikabel gestaltet werden.
Félle, die in das Portal eingestellt werden, sollen im Gesamtzusammenhang, also
auch mit der Stellungnahme des Unternehmens, spéter dort aufgefiihrt werden. Dies
ermdglicht es, bei erneuten, gleichlautenden Fragen darauf verweisen zu kénnen.
Wenn in der Diskussion zwischen dem Verbraucher und dem Unternehmen im Portal
ein Tauschungsvorwurf nicht zu halten ist, so wird auch dies dokumentiert und damit
positiv fiir die Unternehmen hervorgehoben. Dies gilt genauso fiir den Fall, dass das
Unternehmen beispielsweise die Aufmachung &ndert. Gegenlber den Ublichen Pro-
dukt bezogenen AuBerungen in gedruckten Testberichten von Verbraucherorgani-
sationen hat das Internet-Archiv den Vorteil, Anderungen, die nach Abschluss des
Falles auftreten, sofort aktualisieren zu kénnen.

7. Sind die Verbraucherzentralen faire Moderatoren und geeignet, diesen
Dialog zu fiihren?

Der vzbv besitzt eine hohe Glaubwdirdigkeit bei und einen breiten Zugang zu den
Verbraucherinnen und Verbrauchern. Gleichzeitig ist er fachlich versiert. Der Ver-
band und die Verbraucherzentralen haben sich seit Jahren als seriése und sach-
orientierte Partner bei Projekten der Verbraucheraufklarung bewéhrt und sind daher
aus Sicht des BMELYV geeignet, diesen Dialog zu fiihren.

8. Entsteht der Eindruck eines ,,quasi-amtlichen” Beanstandungsverfahrens?
Das Portal nimmt keine amtlichen Beanstandungen vor und wird jeglichen Anschein,

in diesem Bereich tatig zu sein, vermeiden. Die Verbraucher werden bei der Nutzung
des Angebots eindeutig erkennen, dass das Internetportal als Informations- und Mei-



nungsforum zur lrrefiihrung und Tauschung bei Lebensmitteln dienen soll und kein
Organ der amtlichen Uberwachung des Lebensmittelrechts ist. Die Lebensmitteliiber-
wachung ist und bleibt Aufgabe der Lander.

Die Lebensmitteliberwachung wird in geeigneter Form Uber die Diskussion im Inter-
netportal informiert und erhalt die Moglichkeit, sich daran zu beteiligen. Die Mitglieder
der Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz (LAV) unterstlitzen das Projekt.
Zudem stehen LAV-Mitglieder aus Niedersachsen und Berlin als Ansprechpartner fiir
die Gesamt-Initiative ,Klarheit und Wahrheit" des BMELV zur Verfligung und sind Mit-
glieder in der Beraterrunde der Initiative.

9. Widerspricht die Forderung des Internetportals nicht dem Ziel des BMELV,
diejenigen zu schiitzen, die ,.ins Netz gestellt” und damit ,,bloBgestelit”
werden kénnten?

Der durch das Internetportal organisierte Meinungsaustausch wird nach klaren Re-
geln stattfinden. Es soll ein fairer und sachorientierter Dialog entstehen, der nicht
zum Ziel hat, Unternehmen ,bloBzustellen®, sondern die Transparenz zu erhéhen und
damit den Tauschungsschutz zu verbessern und zu mehr Zufriedenheit und Vertrau-
en bei den Verbrauchern beizutragen. Darliber hinaus werden in dem Portal keine
sensiblen Daten der Unternehmen veroffentlicht, sondern lediglich ihre Produkte, die
sie selbst taglich in den Einkaufsstatten und in der Werbung prasentieren.

10.Gibt es nicht schon geniigend Internetangebote in diesem Bereich? Wie
unterscheidet sich das Internetportal von anderen Internetangeboten?

Das Internetprojekt der Verbraucherzentralen unterscheidet sich grundiegend von
anderen Internetangeboten, zum Beispiel durch die Einbeziehung der Wirtschaft, die
die Méglichkeit zur Stellungnahme erhalt und deren Teilnahme an der Diskussion
ausdriicklich erwlinscht ist. Dar(iber hinaus hat die Einbindung des Portals in den
gemeinsamen Internetauftritt der deutschen Verbraucherzentralen den Vorteil, ein
breites Spektrum der Internetnutzer zu erreichen. Zuséatzlich kénnen Verbraucher-
meinungen, die personlich an die Verbraucherzentralen heran getragen werden,
Eingang in das Portal finden und so die Basis der Meinungen verbreitern. Ein Unter-
scheidungsmerkmal zu anderen Portalen ist auch die wissenschaftliche Absicherung,
dass die Aussagen zu bestimmten Themen reprasentativ sind. Dies ist bei anderen
Portalen nicht der Fall. Ferner wird der Informationsbereich fiir die Verbraucher
deutlich gréBer und sachlich ausgewogener sein als bei vielen anderen Portalen.




